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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
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Preambulum

Udvézoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy megrendelése soran benniinket tisztel meg bizalmaval!
Jelen webdaruhdz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalatdval, a szolgéltatasokkal, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, tgy kérjiik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: Mader-Vincze Lilla EV.

Székhely: 7632 PECS DORA UTCA 1. 4 em. 13 ajté
Levelezési cim: 7632 PECS DORA UTCA 1. 4 em. 13 ajté
Nyilvantartasba vevé hatésag: Nemzeti Adé-és Vamhivatal
Nyilvantartasi szam: 61325780

Adészam: 91517759-1-22

Képvisel6: MADER-VINCZE LILLA

Telefonszam: 06703866581

E-mail: info@mvlilla.hu

Honlap: http://mvlilla.hu

Bankszamlaszam: 10404302-83545452-49481000

Tarhelyszolgaltat6 adatai

Név: Webnode AG

Székhely: Badenerstrasse 47, 8004 Zurich, Svajc
Elérhet6ség: abuse@webnode.com

Weboldal: https://www.webnode.com/

Fogalmak

Felek: Eladé és Vevé egylittesen

Fogyasztd: a Polgari Torvénykonyvben meghatdrozott fogyaszto

Fogyasztoi szerzédés: olyan szerzédés, melynek egyik alanya fogyasztéonak minésdil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal

Szerzdodés: Eladd és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével [étrejovd adasvételi. vagy
szolgaltatas nydjtasara irdnyuld szerz6dés
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Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a kataldgus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosité eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkil ugy
kotnek meg, hogy a szerz8dés megkotése érdekében a szerz6dé felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévé eszkozt alkalmaznak

Szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés: az adasvételi szerz6déstdl eltéré barmely olyan szerz6dés, amelynek
alapjan a vallalkozas a fogyaszto részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uizleti tevékenysége korében eljaré személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést koté személy

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerzédés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerzédés
megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianydban onként vallalt Tartés
adathordozé: barmely olyan eszk&z, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas szamara a személyesen
neki cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 mdédon és az adat céljanak megfeleld ideig torténé tarolasat,
valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését

Vételar: az aruért, valamint a szolgaltatasaért fizetendé ellenszolgaltatas

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Szerzodésre a magyar jog eléirdsai az iranyadodak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemré|

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl

e 1999, évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil
a vevl allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivill helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)

¢ a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuldé szerzédések részletes szabdlyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF hatalya

A kozottiink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelez6 érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kdtelezettségeket, a szerz6dés létrejdttének feltételeit, a teljesitési
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hataridéket és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatadhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerzddés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatalya al4 tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatélya ala tartoz6 szerz6dések
nem minGésiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Elad6é nem iktatja.

Arak

Az arak Ft-ban értendék. Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az draknak AFA tartalma
nincs. Nem zarhato ki annak a lehet&sége, hogy lizletpolitikai okbdl az Elad6 az arakat modositsa. Az arak
modositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Elado az arat hibasan tiintette fel, és
megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotdttek a Felek, gy az ASZF “Eljaras hibas ar” pontja
alapjan jar el az Eladoé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:

e 0 Ft-os ar,

e kedvezménnyel csokkentett, de a helyes eredeti ar mellett szerepl6 helyes kedvezményszazalékhoz képest
tévesen feltiintetett ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800
Ft helyett a hibds szamitas alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfeleléen csdkkentett, helytelendl 500 Ft-
ért kinalt Aru).

llyen hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a szolgaltatas valés aron torténd megvasarlasanak lehetéségét,
mely informacié birtokaban a Vevé eldontheti, hogy megrendeli valés aron a szolgaltatast vagy nem él ezzel a
lehetéséggel, amely esetben a Felek kdzott nem jon létre szerz&dés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszto a szolgaltatasokkal vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapcsolatos
panaszat az alabbi elérhetoségeken és mdédokon terjesztheti el6:

« {rasban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: http://mvlilla.hu
¢ |rasban az alabbi email cimen keresztiil: info@mvlilla.hu
* irasban postai Uton: 7632 PECS DORA UTCA 1. 4 em. 13 ajt6

A fogyasztd szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas
érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, illetve értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt az Eladé azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, az Eladd a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen
kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztdénak atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgdltatas felhaszndldsdaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztdnak legkésébb 30 napon belil - az irasbeli
panaszra adott valaszra vonatkozé el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildi. A
panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:
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a. a fogyaszto neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

b. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d. a véllalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszdval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e.a jegyzdkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszté aldirasa,

f. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszdama, és

h. az arra vonatkoz6 figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztd a jegyz6konyv felvétele sordn az a. és c. pontban
foglalt adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv aldirasat megtagadja, az Eladd a szdbeli panasz
elintézése sordn az irdsbeli panaszra vonatkozé vélaszadasi el6irdsok alkalmazasat mell6zi

Ha a fogyasztd a szébeli panasz kozlése soran a fenti a) és c) pontjdban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyz6konyv alairasat megtagadja, a vallalkozas nem koteles a szobeli panasz elintézése soran az irasbeli panaszra
vonatkozd valaszadasi elSirdsok szerint eljarni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unié kdzvetlendl alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. A panaszt elutasité allaspontjat az Elado indokolni koteles. A panasz elutasitdsa esetén az Elado koteles a
fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testilet
eljarasat kezdemeényezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatésdg, illetve a fogyaszto
lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét, valamint hogy az Eladé tett-e altalanos aldvetési nyilatkozatot.

Ha az Eladd az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, rlapot biztosit, koteles a fogyaszté Aaltal
megadott elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

Az Elado a szoébeli panaszrol felvett jegyz&konyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovdabba a panaszra adott érdemi
valaszanak masolati példanyat harom évig koteles meg6brizni, és azt az ellenérzé hatdsag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem
rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A
panasz elbirdlasat kbvetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatésdagi feladatokat a fogyaszté lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
elérhet6sége itt taldlhaté:
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Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi
Foosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Telefonszéam: (1) 450-2598

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megy

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztaly

Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Telefonszam: 06 1 459 4843

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/sze
rvezet/fogyasztovedelmi-foosztaly

e/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
Illetékesség: Budapest févaros teriilete

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189.

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Telefonszam: 06 76 795 710

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/me

llletékesség: Pest Megye

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Telefonszam: 06 72 795 398

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/

gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Bacs-Kiskun megye

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.
E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Telefonszam: +36 66 546 150

Honlap:

szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Baranya megye

Borsod-Abalj- Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu
Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap:

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/sz https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-ze

ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Békés megye

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csana
d/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad megye

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Trr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sop

mplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi
llletékesség: Borsod-Abauj-Zemplén megye

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszém: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/sze
rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Fejér megye

Hajdud-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszdm: 06 52 533 924

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/meg

ron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

ve/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

meresugyi-es
Illetékesség: Gy6r-Moson-Sopron megye
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Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/sz

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszdam: 56/795-165

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-sz
olnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves megye

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-eszter

meresugyi
Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Négrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/s
zervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

gom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

fogyasztovedelmi

Illetékesség: Komarom-Esztergom megye

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri Ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/
szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Somogy megye

Tolna Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzd tér 3.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Telefonszdm: (74) 795-385

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/sz
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Tolna megye

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1.

Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1.

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Telefonszam: +36 88 550 510

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megy

Illetékesség: Nograd megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatm
ar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
es

Illetékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Telefonszam: +36/70-705-1435

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szer
vezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
llletékesség: Vas megye

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Telefonszam: +36 92 510 530

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/sze

e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém megye
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Birdsagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdség el6tti érvényesitésére polgéri eljarés
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél sz6l6 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye, tartézkodasi helye vagy
székhelye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltets Testiilethez fordulni. A békéltetd
testlilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a
vitas ligy rendezését.

A békéltets testiilet — kivéve, ha a fogyasztdé személyes meghallgatdst kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkdli, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkéz atjan online formaban tartja meg (a
tovébbiakban: online meghallgatas).

A vdllalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylittm(kodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridén beliil valasziratunkat megkdiildeni a békéltet6 testiilet szamara. A
fogyasztdi jogvitak online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl
sz06l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a
véllalkozas a meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozéasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha
a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Elado nem tett békéltetd testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.
A Békéltet6 Testiiletekrdl bévebb informdacio itt érhetd el: https://bekeltetes.hu
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Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terlilet: Budapest Illetékességi teriilet: Baranya megye, Somogy megye, Tolna
megye

Elérhetéséqg:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111. Elérhetéség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet Csongrad-Csanad Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén megye, Heves Illetékességi teriilet: BEkés megye, Bacs-Kiskun megye,

megye, Nograd megye Csongrad-Csanad megye

Elérhetéség: Elérhetéség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 376 Telefonszam: 06-62/549-392

Telefonszdm: 06-46-501-091 E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

E-mail: bekeltetes@bokik.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gyo6r

Illetékességi teriilet: Fejér megye, Komarom-Esztergom megye, llletékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron megye, Vas megye,
Veszprém megye Zala megye

Elérhetéség: Elérhetéség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Cim: 9022 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdm:06-22-510-310 Telefonszdm: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet Pest Megyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok megye, Hajdu-Bihar  Illetékességi teriilet: Pest megye
megye, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye

Elérhetéséqg:
Elérhetéséqg: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem minosiilé személyek esetén
A fogyasztdvédelemrdl sz6l6 torvény alapjan a Békéltet6 Testiileti eljards tekintetében fogyasztédnak mindsiil:
e az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kilon torvény

szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje; tovabba
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¢ a mikro-, kis- és kdzépvdllalkozas (a tovdbbiakban egyiitt: KKV), amely kdzszolgaltatast vesz igénybe, vagy a
kereskedelemrél szol6 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység keretében terméket vdasarol, hasznal,
igénybe vesz vagy a termékkel kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje;

¢ a belsé piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan
terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl szo6ld, 2018.
februdr 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazdasdaban az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindsiil6 vallalkozas.

A fogyasztéi min6ség fennalldsat a Békéltet6 Testiilet jogosult ellenérizni és vizsgalni. Az eljards szabdlyaira a
Békéltet6 Testiilet alatt irt szabalyok az irdnyadoak.

Szerzoi jogok

A szerz6i jogrél sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon taldlhaté grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithato. A weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. A jogtulajdonos: Mader-Vincze Lilla EV.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kdédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz616 torvény szerinti
magatartasi kddexe.

A szolgaltatasok lényeges tulajdonsagaira vonatkoz6 tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhato szolgaltatasok Iényeges tulajdonsagairdl az egyes szolgaltatasoknal szereplé
leirdsokban adunk tajékoztatast.

A Szolgaltato honlapjan lehet&ség van az alabbi személyesen, vagy €16 online formaban a Zoom felliletén keresztiil
igénybe vehet6 szolgaltatdasokra megrendelést leadni online idépontfoglalé segitségével:

- baba-mama jéga (él6 online, vagy személyes)
- kismamajoga (él6 online, vagy személyes)
- babamasszazs tanfolyam (él6 online)

A Szolgaltatasok id6tartama, részletes leirdsa és ara a Honlapon az Arlista, valamint a "bévebben az 6rakrél"
menipontokon keresztil érhetd el.

A Szolgaltatasokat a Szolgaltatd nyujtja személyesen a Honlapon meghirdetettek szerint.
A Szolgaltatasok helyszine személyesen igénybe vehet szolgaltatasok esetében: 7621 Pécs, Perczel Miklds utca
26.

A jogaorakkal kapcsolatos altalanos feltételek

A Vevé a joga ordkon szerepld gyakorlatokat sajat felel6sségére végzi el, és az egészségi dallapotat, a fizikai
adottsagait (alloképesség, joga gyakorlatokban szerzett tapasztalata), szem el6tt tartva valasztja ki a megfelel
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Szolgdltatast. A Szolgaltatd kismamajéga szolgaltatasat csak az veheti igénybe, aki a szakorvosaval konzultalt
el6zetesen.

A Vev6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté o6rainak nem a gyodgyitas a célja, és amennyiben barmilyen
mozgdasszervi problémadja, vagy egyéb fizikai, testi sériilése van, vagy a terhességével kapcsolatos egyéb
egészségligyi panasza van, akkor csak a szakorvossal tortén6é konzultaciot kovetéen veszi igénybe a
Szolgaltatasokat. Amennyiben a Vevé az egészségiigyi allapota miatt a varandéssaga ideje alatt rendszeres
szakorvosi feliigyelet alatt all (pl. veszélyeztetett terhesség, vagy barmely alapbetegség miatti rendszeres
terhesgondozas) Ugy jelen Szolgaltatasok igénybevételének lehet6ségét a kezel6é orvosaval, valamint a
szaktanacsaddjaval egyeztetni sziikséges! Amennyiben a Vevének a jogagyakorlatok elvégzése kozben vagy az
utan barmilyen panasza fellép, miel6bb koteles szakemberhez fordulni, és a gyakorlatokat nem folytathatja.

A Szolgaltato kifejezetten kizarja a felel6sségét a Vevé fenti kotelezettségeinek figyelmen kiviil hagyasaval
0sszefliggd barmilyen negativ kovetkezményért, vagy karért.

Az é16 online 6rdk esetében a szolgaltatds a Zoom feliiletén valdsul meg. A Szolgaltaté a megvasarolt online 6ra,
vagy a bérlettel lefoglalt online éra elérési linkjét emailben kiildi meg a vevé részére az 6ra kezdete el6tt.

Az él6 online 6rak esetében - tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté nem latja a résztvevéket - a Szolgaltato a Vevd altal
elvégzett gyakorlatokat kiajvitani nem tudja, igy a szolgaltatas nem személyre szabott.

A Babamasszazs szolgaltatassal kapcsolatos feltételek

A Szolgaltato tajékoztatja Ont, hogy a meghirdetett babamasszazs 6rak nem minésiilnek a Felnéttképzésrél sz616
torvény hatdlya ald tartozé képzésnek, igy az nem bejelentés-vagy engedélykoteles oktatasi tevékenység. A
babamasszazs 6rak tovabba nem mindsiilnek egészségligyi szolgaltatasnak.

A babamasszazs oktatas soran altalanos jellegii tajékoztatast kapnak a Vevik, és barmely mozgasszervi panasz
esetén szakorvos véleményét kell kikérni. A Szolgaltaté un. demo baban mutatja be a babamasszazs
gyakorlatokat, de a Vevo gyermkén kezelést, masszazst nem végez.

A Szolgaltato altal atadott informacidk Vevé altali felhasznalasaért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

A Szolgaltatasok idétartamat Szolgaltatd a Honlapon az adott Szolgaltatas leirdsdban jelzi. Amennyiben a
Szolgaltatas tobb alkalommal valésul meg, akkor a lefoglalt idépontot koveté tovabbi id6pontokat a Szolgaltatoé a
Honlapon feltiinteti.

A Szolgaltatdsok, a Honlapon megjelenitett tartalmak nem mindsiilnek egészségiigyi, orvosi vagy egyéb
szaktanacsadasnak (védéndi, sziilésznéi) szolgaltatasnak.

Vevd, az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté Honlapjan megvasarolhaté babamasszazs
szolgaltatas csak altalanos jelleggel ad tajékoztatast, és altalanos jellegli informaciokat tartalmaz, nem
vonatkoznak tehat konkrét, egyedi helyzetekre problémakra.

A fentiekre tekintettel az orakon elhangzott informaciok semmiképp sem helyettesitik a személyre szabott
szakeértGi, szakorvosi, vagy véd6ndi tanacsadast!

Vevé altalanos kotelezettségei a szolgaltatasok esetében

1. Amennyiben Onnek tartos betegsége, vagy egyéb mozgésszervi panasza, fizikai sériilése van, a szolgéltatas
igénybe vétele el6tt kérje ki szakorvos véleményét. A babamasszazs oktatds szolgaltatas a Honlapon
feltlintetett esetekben nem vehetd igénybe.

2. A szolgdltatast fert6z6 betegség fennallasa esetén nem veheti igénybe.
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3. On koteles a szolgéaltatés megkezdését megel6z8en minden olyan kériilményrdl tajékoztatni Szolgéltatét,
mely a szolgaltatds megkezdése, vagy lefolytatdsa szempontjabol Iényeges (alapbetegség, kordbbi
betegség, korabbi m(itéti beavatkozasok, fert6z6 betegség, allergia)

4. Szolgaltatd biztosit atoltozési lehet6séget, de a bevitt értéktargyakat megérzésre nem veszi at. A
szolgaltatas helyszinére (6rak tartasara szolgdalo teremben) utcai cipbével belépni nem szabad.

5. Amennyiben a szolgaltatas id6pontjara nem érkezik idében, és a szolgaltatast csak késéssel tudja igénybe
venni, Szolgaltato a teljes ellenértékre jogosult.

6. Amennyiben 10 percnél tobbet késik, a szolgaltatas id6tartama nem hosszabbodik meg a késés idejével, és
egyes szolgaltatasokat pedig nem tudja nyujtani szolgaltato tekintettel a szolgdltatas id6tartamara, tovabba
a tobbi lefoglalt id6pontra.

7.A Vevd koteles a szolgaltatdsok helyszinén az eszkozoket, berendezési targyakat rendeltetésszertien
hasznalni.

A babamasszazs és mozgasfejlodés "oktatd" videdval kapcsolatos feltételek

A Szolgaltaté Honlapjan lehet6ség van online elérhetd videds anyag, mint digitalis tartalom megrendelésére.

Az online tudasanyagokkal kapcsolatos felel6sség
A Szolgaltato arra vallal felel6sséget, hogy:

¢ a Honlap elérhet6ségét biztositsa,
¢ legjobb szakmai tudasa szerint allitja 6ssze az online tudasanyagokat.

A Szolgaltato nem vallal felel6sséget:

azért, ha a Vevd altal hasznalt internet bongész6 nem megfelel6en miikodik,

a Vasarlo internetszolgaltatéjanak hibajabdl eredéen nem tudja elérni a Honlapot,
ha a Vev6 a Honlapot nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja,

a Vevd el6zetes elvarasainak valé megfelelésért,

az elsajatitott tudas és tapasztalatok felhasznaldsabdl fakadod kovetkezményekért,
azért, hogy a megismert informacidkat a Vevé hogyan haszndlja fel.

Szolgdltatd tajékoztatja a Vevéket, hogy a tuddsanyagok atadasa nem mindsiil a felnéttképzésrél sz6ld torvény
hatalya ald tartozé képzéseknek, azaz a Szolgaltatas sem bejelentéshez, sem engedélyhez nem kotott. A
Szolgdltatas célja a Vasarlé szdmara a meghirdetettek szerint informdacidk és tudasanyag atadasa.

A Szolgaltato a digitalis tartalomhoz a hozzaférést emailben kiildi meg link formajaban. A digitalis tartalom nem
letolthetd, de a Honlapon feltiintetett ideig korlatlan szdmban megtekinthetd.

Lemondasi feltételek a személyesen vagy él6 online igénybe vehet6 szolgaltatasok esetén
A Szolgaltatasok dijmentes lemondasara legkésébb a lefoglalt idopontot megel6z6 2 nappal el6tte van lehetdség.

A tobb alkalmas szolgaltatasok esetén a lemondas az els6 idépont el6tt legkés6bb 2 nappal el6tte lehetséges, a
tovabbi idopontok lemondasara nincs lehetdség.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt
adatok modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a
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bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel6ssége, hogy az On altal
megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil széamlazésra,
illetve teljesitésre a szolgaltatas. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiékhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
|étrejottét. Amennyiben a Vevé véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheté
legrovidebb idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése modositdsat. A hibas rendelés modositdsat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrél kiild6tt levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vevé az Eladé felé.

A vasarlassal kapcsolatos megkotés

A webdruhaz csak maganszemélyeket szolgal ki.

A honlap hasznalata
A véasarlas nem regisztracidohoz kotott. Szolgaltatasok kore

A Szolgaltaté Honlapjan idépontfoglalassal van lehet§ség baba-mamajoga, kismamajoéga szolgaltatasra
megrendelést leadni online idépontfoglaldssal. A Szolgaltatasok a lefoglalt id6pontban személyesen, vagy online a
zoom platformon keresztiil veheték igénybe az On altal valasztott opcidk szerint.

A Szolgaltaté Honlapjan lehet6ség van a fentieken kiviil babamasszazs tanfolyamra megrendelést leadni, mely
online formaban keriil megtartasra.

A Szolgaltatok kivalasztasa, id6pontfoglalas

A Honlap "Arlista" meniipontjara kattintva érheték el az egyes szolgaltatasok arral egyiitt.

A megrendelési folyamat online id6pontfoglaldssal a "Foglalds" menipontra kattintva kezdheté meg.
A megjelend online idépontfoglaléon Onnek meg kell adnia:

- nevét,

- email cimét,

- telefonszamat,
- a kivalasztott szolgaltatast és annak id6pontjat.

Az "id6épontot foglalok” gombra kattintva tudja véglegesiteni a foglalasat, mely gomb megnyomasaval véglegesiti
foglalasat.

A Szolgaltatoé a foglalast visszaigazolo emailben megkiildi a dij utaldsahoz sziikséges bankszamlaszamt, valamint
bekéri az On szdmlazasi adatait a szamla kiallitdsahoz.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4&ltal megrendelni kivant
szolgéltatasoknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, ugy a ,Idépontot foglalok” gombra kattintva zérhatja
le megrendelését. A honlapon kozolt informaciok nem mindsiilnek az Elad6 részér6l szerz6dés megkdtésére
vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatélya ald tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,ldSpontot foglalok” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell
tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga
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utdn. Eladé koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus Uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarld6 megrendelésének elkiildésétél szamitott, a szolgaltatas
jellegétdl fliggb elvarhatd hataridén beliil, de legkés6bb 48 éran beliil a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarld
mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elad6 legkésébb az On ajanlatanak
elkiildését kovet6 48 oran beliil e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre, amikor az
Eladé &ltal kiildétt visszaigazolé email az On szdmara a levelezérendszerében hozzéaférhetsvé valik.

Fizetési modok

Banki atutalas

A szolgaltatasok ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti. Az online formaban megvaldsulé szolgaltatasok,
valamint a digitdlis tartalmak esetében csak ez a fizetési mod elérhet6.

Készpénzes fizetés

Onnek lehet8sége van a személyesen igénybe veheté szolgaltatas dijat a szolgaltatas igénybevételekor
személyesen készpénzben kifizetni.

Teljesitési hataridé
A teljesités az On 4ltal a Honlapon keresztiil lefoglalt id6pontban valésul meg.

Kiilfoldre torténé értékesités - teriileti alapu tartalomkorlatozas tilalma

Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap haszndlataval Magyarorszag teriiletén és az azon kivil az Eurdpai Unid
terliletén beliili vdsdrdékat, azaz nem korlatozza a vasarldk hozzaférését a honlaphoz allampolgarsaguk, lakéhelyik
vagy letelepedési helyiik alapjan. A jelen ASZF eltéré rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszég teriiletén
biztositja a megrendelt szolgaltatasok kiszallitasat/atvételét.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, Eladé nem koteles a vasarlé tagallama szerinti
nyelven kommunikalni vasarldval.

Eladé nem koteles megfeleljen a vasarl6 tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett szolgdltatassal kapcsolatban
meghatarozott szerzédésen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kdvetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a vasarlot ezekrdl a kdvetelményekrol.

Eladé eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden szolgéaltatas esetében.

Eladd a szolgaltatas teljesitése érdekében a magyar vasarlokat megilleté igénybevételi lehetéségeket biztositja a
nem magyarorszagi vasarléknak is.
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Fogyasztoi tajékoztaté a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan
Tajékoztato az elallasi jog kizartsagarol

On nem gyakorolhatja a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § szerinti jogét tekintettel arra, hogy a Felek kdzétt olyan
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerzédés jon létre, melyben meghatarozott
teljesitési hatarnapot kotottek ki (45/2014.(11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének I) pontja).

A szolgéltatasok dijmentes lemondésara a jelen ASZF "Szolgéaltatasokrél' cimii részben foglaltak szerint van
lehet8ség.

A szolgaltatasok megfelel6ségének szavatolasara vonatkozé
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztéi szerzodésekre
vonatkozéan

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztato kizardélag fogyasztonak mindsilé Vevékre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsiil6
vasarldra vonatkoz szabalyok kilon fejezetben szerepelnek.

Kellékszavatossag

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.
Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a Vevd a szolgaltatast
rendeltetésszerien nem tudja hasznalni.

A Szolgaltatasnak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése ujbdl
kezddédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgéltatast az Eladé nyuijtotta. A teljesitéstsl szamitott egy év eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
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